
3.6 医疗投诉很多情况下反应了医院的管理缺陷。是人皆

会犯错误,要求医护人员永远不犯错不可能的,孰能无错,创

建更加安全的医疗卫生保健系统 [ 3] , 才是站在全局、站在更

长远的角度考虑问题、解决问题。医疗机构应从单纯说教落

实到系统改进,通过科学的设计修正流程, 创造做对容易犯

错难的环境; 医院应从以注重风险控制到关注倡导病人安全

文化为工作重点; 从关注对人的处罚, 纠纷的处理到关注对

流程的改进;从关注医院利益到关注病人利益;关注点不同,

出发点不同, 医院的管理理念是会发生巨大的改变。

4 结语

医疗纠纷的发生有主观的、有客观的、有可预料的、有不

可预料的、有可避免的、有不可避免的, 完全杜绝医疗纠纷的

发生是不现实的,如何正确防范和处理好医疗纠纷, 最大限

度保护医患双方的合法权益,是社会和广大医务工作者共同

关注的课题。医疗纠纷的发生往往是多因一果, 医疗机构只

有加强自身建设,优化服务流程,改善就医环境, 提高服务意

识, 加强医患沟通, 建立健全各项规章制度,规范医务人员的

医疗行为, 科学的设计修正流程, 创造做对容易犯错难的环

境, 才能最大限度地减少医疗纠纷,构建和谐的医患关系。
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  黄褐斑是一种颜面部出现局限性色素沉着的皮肤病。

主要表现面部皮肤出现大小不等、形状不一的色素斑片, 颜

色多为淡褐色、黄褐色, 也有咖啡色或淡黑色。以眼部下外

侧多见,亦对称分布于前额、颧、眉、鼻、上唇、口周、颏等处,

边缘清楚或呈弥漫性, 表面皮肤光滑, 不痛不痒, 无皮屑, 抚

之不碍手。多见于中青年女性。病程长,难治愈。从气血理

论论治黄褐斑是本文探讨的重点。

1 对气、血的认识

气血理论是中医学中的重要理论,《内经》中有关气血的

论述提供了最早的理论依据。《灵枢》曰: “人之气血精神

也, 所以奉生而周于性命者也。”[ 1] 气血是人体的基本物质,

维持着生命机体的脏腑、经络、四肢百骸的基本功能, 代表人

体的正气,是机体内部平衡的基本因素, 指出气血为生命活

动的根本。《灵枢·本脏篇》说: “人受气于谷, 谷入于胃, 以

传与肺,五脏六腑,皆以受气,其清者为营, 浊者为卫, 营在脉

中, 卫在脉外, 营周不休⋯⋯”; “卫气者, 所以温分肉, 充皮

肤, 肥腠理, 司开阖者也。”; 《素问·逆调论》说: “荣气虚则不

仁, 卫气虚则不用, 荣卫俱虚, 则不仁且不用。”气血来源于水

谷, 化生于中焦, 输布于上焦。人之皮肤靠气的温养, 血的濡

润。气血充沛,则皮肤维持并发挥其正常功能。气血的任何

一方出现问题,或气血之间的协调出现异常, 皮肤失去气血

的温养、濡润, 则皮肤不仁不用;脾不统血, 血溢肌肤, 则见瘀

斑瘀点。皮肤病的发生、发展与人体气血失调息息相关。

《丹溪心法·六郁》中提出“气血冲和万病不生”, 《素问·举痛

论篇》说:“百病生于气也”, 可见百病皆与气血失调有关, 黄

褐斑也不例外。外因邪客经脉, 内因情志因素或饮食起居失

宜, 均可导致经脉阻隔, 气血凝滞而产生皮肤疾病。气滞血

瘀, 血脉阻塞而血溢脉外,表现出瘀斑, 瘀血不祛,新血不生,

肤失润养,则表现出皮肤黄褐斑。因此外在因素只有通过气

血异常的内在病理变化才能发病,疾病过程的基本病理反应

过程也离不开气血失调, 治疗中也自然要抓住气血这个关键

环节。

2 对黄褐斑的病机认识

2.1 气滞血瘀证形成机制  女子以血为本, 月经以血为用,

气血调和,上荣于面,面色润泽。《灵枢·五音五味篇》明确指

出: “妇人之生,有余于气, 不足于血。”《诸病源候论面黑黑

干候》曰:“五脏六腑十二经血, 皆上于面,夫血之行, 俱荣表

里。人或痰饮渍脏, 人或腠理受风, 致气血不和, 或涩或浊,

不能荣于皮肤, 故发生黑皮干”。[ 2] 气失常或血失常其一偏

重, 气郁证主要由于情志失调等影响气的流通, 导致气机不

畅, 气郁则血郁,气血运行不畅,致使气机紊乱, 郁结不畅,导

致气滞血瘀,不能上荣于面肤,而发为黄褐斑。正如《医宗金

鉴》说:“忧思抑郁,血弱不华, 火燥结滞而生于面, 妇女多有

之。”《张氏医通·诸血门》也说: “盖气与血, 两相维附, 气不

得血, 则散而无统, 血不得气, 则凝而不流。”《普济方》指明:

“面上黯,此由凝血在脏。”说明气滞血瘀乃是其发病的主要

因素 [ 3 ]。

2.2 气血两虚证形成机制  气血两虚证是七情劳神过度,

阴血暗耗; 久病伤肾, 不能藏精化血, 精血不足, 脉络空虚进
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而瘀阻而发为黄褐斑。而《景岳全书·血证·论证》也云: “血

主营气, 不宜损也, 而损则为病⋯⋯损则多由于气, 气伤则血

无以存。”所以“气中有血, 血中有气”, 气能生血, 血能化气。

气虚生血乏源,血虚则气亦会亏虚。气血亏虚, 气血失和,气

血不足荣于面, 则面生黑斑。因此, 不论气、血何者先伤, 其

病发展, 均可形成气血两虚之证。

3 黄褐斑的调理气血治疗

气血不能上荣于面, 颜面失于荣养是黄褐斑病机的关

键。基于“无瘀不成斑,有斑必有瘀”的认识,黄褐斑的治疗

以调理气血为其基本治法。血瘀是由于气虚无以生血, 气滞

无力运血而成,治疗当以益气理气养血为主, 散瘀为辅,不可

喧宾夺主,否则愈散愈虚,犯虚虚之误。古人即有“气阳而血

阴, 血不独生, 赖气以生之”、“气行则血行, 气止则血止, 气

有一息之不运,则血有一息之不行”之说。所以益气才能行

血, 气行才能推动血液畅通。血脉流畅, 自然瘀祛新生, 面颊

皮肤得养, 色斑逐渐消退。以调理气血法治疗面部黄褐斑,

气畅血行,脏腑气血精华贯通并上荣于面, 从而使经络疏通,

调理气血而达到治疗黄褐斑的目的。

在使用活血化瘀药时, 注重配合行气药、益气药。益气

才能行血,气行才能推动血液畅通。可呈气足血充,瘀化、斑

消之功。使血瘀型黄褐斑获得可靠而确切的疗效。故笔者

认为当寓益气活血消斑于辨证施治之中,治病又消斑。

鉴于此类疾病与情绪、日光等因素有关, 在药物治疗的

同时, 应嘱患者避免用刺激性药涂擦患部, 忌食辛辣刺激性

食物, 忌日光曝晒, 忌用化妆品, 外出时涂晒霜。注意劳逸结

合, 心情舒畅, 生活规律等, 收效更好。
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